
211 Maryland 
United 
Way Helpline

211 is an easy-to-remember three-digit number providing a 
unique community information and referral service to people in 
need of food, shelter, job resources, healthcare, childcare, and 
other vital services. The 211 Maryland United Way Helpline is 
available 24/7 in 150 languages. Anyone can dial 211 for free, 
confidential help.
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99%

36%
Housing Assistance

9%
Food Assistance

15%
Utility Assistance

TOP FIVE CALL NEEDS:

CALLS BY LOCATION:

5%
Transportation

7%
Tax Assistance 115,986

Total Calls 
Answered in FY23

of callers (surveyed) would 
recommend 211 to a friend

Baltimore 
City

55,998

50%

Baltimore 
County
26,765

24%
Anne 

Arundel
7,346

7%Harford 
County
3,393

3%

Howard  
County
2,571

2%

Carroll 
County

596

1%

Special Partnerships and Programs: CASH Campaign of Maryland, Fuel Fund of Maryland, and LYFT

Thank You to our Sponsors:

You can help bridge the gap with 
a donation to 211 today. Donate 
now at UWCM.ORG/GIVE211
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15%
Asistencia para 
servicios públicos

5%
Transporte

7%
Asistencia en preparar 
los impuestos

115,986
Total de llamadas en 
el año fiscal 2023

99% 99% de las personas (encuestadas) que llaman 
recomendarían el servicio de 211 a un amigo.

Ciudad de 
Baltimore

55,998

50%

Condado de 
Baltimore

26,765

24%Condado de 
Anne 

Arundel
7,346

7%Condado de 
Harford
3,393

3%

Condado de
Howard  
2,571

2%

Condado de
Carroll

596

1%

Línea de ayuda 
211 de United 
Way Maryland

211 es un número de ayuda de sólo tres dígitos y muy fácil de 
recordar que ofrece información y recursos fundamentales 
a la comunidad. Los especialistas asisten a las personas 
en acceder alimentos, vivienda, trabajo, servicios de salud, 
cuidado infantil y otros servicios básicos. La Línea de Ayuda 
211 de Maryland United Way está disponible en 150 idiomas, 
las 24 horas, los 7 días de la semana. Cualquier persona que 
necesite ayuda puede llamar gratis al 211 y recibirá ayuda de 
forma totalmente confidencial.

Colaboraciones y programas especiales: CASH Campaign of Maryland, Fuel Fund of Maryland, y LYFT

Agradecemos a nuestros patrocinadores:

Usted tambien puede ayudar a las 
personas en a acceder servicios 
básicos donando al 211.  Done 
hoy mismo en uwcm.org/Give211

LAS CINCO RAZONES 
PRINCIPALES PARA 

LLAMAR 211

36%
Vivienda

LLAMADAS POR UBICACIÓN:

9%
Asistencia alimentaria


